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Art. 1 Informacje wstepne

1.

Warunki sprzedazy takie jak: rabat, warunki i termin platnosci,
forma dostawy itp. sa ustalane indywidualnie z Kupujacym.

Art. 2 Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji i rekojmi

1.

10.

11.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji za wady wynikajace z
jakos$ci materiatu lub wykonania w okresie 12, 18 lub 24 miesigcy
(w zaleznosci od asortymentu i producenta) od daty sprzedazy,
jedynie w przypadku, kiedy zakupiony towar jest zastosowany
zgodnie z przeznaczeniem oraz profesjonalnie przygotowany i
zamontowany.

Gwarancja na o$wietlenie obejmuje szczelno§¢ oraz mozliwo$é
regulacji i wynosi 12 miesigcy.

Gwarancja na elementy ukladow termicznych wynosi 12
miesigcy. Zerwanie nalepki gwarancyjnej z tych elementow
powoduje utratg gwarancji, dotyczy to: chlodnic, nagrzewnic,
parownikow, skraplaczy, wentylatorow wngtrza i wentylatorow
chtodnic w kompletacji z silnikiem.

Gwarancja na amortyzatory montowane parami wynosi 24
miesigce na produkty Bilstein, Delphi i Magneti Marelli/ Cofap, 12
miesigcy w przypadku produktow SRL.. W zakresie tlumienia
miarodajng jest ocena dokonana na stanowisku kontrolnym w
stacji diagnostycznej lacznie z ocena sprawnosci innych
elementow zawieszenia.

Gwarancja na sprzegla, elementy przekazania napedu, uklady i
elementy rozrzadu, termostaty wynosi 12  miesigcy.
Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje po dokonaniu ekspertyzy przez
producenta.

Gwarancja na elementy ukladu zawieszenia oraz ukladu
kierowniczego (wahacze, sworznie wahaczy, tuleje gumowe i
metalowo-gumowe, taczniki stabilizatorow, drazki kierownicze,
koncowki drazkow kierowniczych, ostony, poduszki silnika i
skrzyni biegow, itp.) wynosi: 18 miesigcy na produkty Polcar, 12
miesigcy na pozostate produkty.

Gwarancja na elementy elektryczne i elektroniczne silnika
oraz uktadu napgdowego udzielana jest zgodnie z regulaminami
producentéow: Bosch, Delphi, Denso, Helia, Magneti Marelli,
NGK, Valeo i wynosi 12 miesigcy. Rozpatrzenie reklamacji
nastgpuje po dokonaniu ekspertyzy przez producenta.

Gwarancja na filtry wynosi 12 miesigcy i jest udzielana zgodnie z
regulaminami producentow: Bosch, Delphi, Fiaam, Magneti
Marelli, Valeo. Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje po dokonaniu
ekspertyzy przez producenta.

Gwarancja na sprezyny zawieszenia montowane parami wynosi
24 miesiace.

Gwarancja na przekladnie kierownicze i pompy wspomagania
(uktadu kierowniczego) wynosi: 24 miesiace na produkty General
Ricambi, oraz 36 miesigcy na produkty WAT.

Gwarancja na wszystkie nie wyszczegolnione powyzej produkty
wynosi 12 miesigcy.

Art. 3 Postepowanie reklamacyjne

Podstawa do reklamacji jest wypetniony protokot ,,Zgloszenie
reklamacji” (dostgpny u naszego kierowcy lub u pracownika dziatu
sprzedazy) i kopia dowodu zakupu. Dalsze postgpowanie ustala
si¢ z pracownikiem firmy odpowiedzialnym za reklamacje.

W przypadku wysytek transportem Auto Swist, Kupujacy
zobowigzany jest do sprawdzenia przesylki przy jej odbiorze w
obecnosci kierowcey. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenie
przesytki powinien bezzwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie
kierowce.

W przypadku odbioru osobistego wymagane jest dokladne
sprawdzanie iloSciowe i jakoSciowe towaru na miejscu i
natychmiastowe zgloszenie ewentualnych zastrzezen.

W przypadku ujawnienia si¢ wad ukrytych towaru, to jest takich,
ktore mozliwe byly do wykrycia dopiero w trakcie montazu lub
eksploatacji, Kupujacy zobowiazany jest niezwlocznie dokonaé
zgloszenia reklamacyjnego.

Zgtoszenia reklamacyjnego dokonuje si¢ zgodnie z ponizsza
procedura obowiazujaca w Auto Swist.

W sposob uzgodniony z pracownikiem odpowiedzialnym za
reklamacje nalezy dostarczy¢:
- wypetniony  formularz  ,,Zgloszenie  reklamacji"
(dostgpny u naszego kierowcy lub u pracownika)\ dzialu
sprzedazy) wraz z reklamowanym towarem ,
- kopig dowodu zakupu,
- kart¢ gwarancyjna (w przypadku wyroboéw, na ktore
zostata wydana),
Firma Auto Swist rozpatrzy reklamacje maksymalnie w ciggu 21
dni roboczych od dnia dostarczenia towaru. Nalezy uwzglednic¢
mozliwo$¢ wydtuzenia terminu realizacji gwarancji, spowodowany
wystaniem produktu do producenta w celu wykonania
niezbednych badan technicznych.
Odpowiedzialnos¢ firmy Auto Swist nie obejmuje zwrotu
poniesionych przez Kupujacego dodatkowych kosztow, takich jak
transport, koszt demontazu i montazu, badania diagnostyczne itp.

Art. 4 Zwrot niewlaSciwie zakupionych towarow

1.

Firma Auto Swist realizuje zaméwienia na czgsci elektryczne i
elektroniczne tylko w przypadku podania oryginalnego numeru
produktu.

Firma Auto Swist nie przyjmuje zwrotow czesci elektrycznych i
elektronicznych (przelaczniki, elektryczne pompy paliwa, cewki
zaplonowe, zarOwki, moduly zaptonowe, regulatory biegu
jatowego, sondy lambda itp.) oraz plynéw eksploatacyjnych.

W przypadku pomytki Kupujacego w odniesieniu do czgsci nie
wymienionych w pkt. 2 (w wyborze modelu, wycofania sig¢
klienta) Kupujacy ma prawo zwréci¢ towar przed uptywem 14 dni
od daty wystawienia dowodu zakupu. Firma Auto Swist zastrzega
sobie mozliwos¢ potracenia kosztow manipulacyjnych w
wysokosci 10% warto$ci towaru.

Zwroty towaréw przyjmowane sa pod warunkiem, ze ich cena
jednostkowa dla Kupujacego przekracza kwotg 20 zlotych netto.
Zgloszenie zwrotu towaru dokonuje si¢ zgodnie z ponizsza
procedura obowiazujaca w firmie Auto Swist.

W sposob uzgodniony z pracownikiem odpowiedzialnym za
zwroty nalezy dostarczy¢:

- wypetniony formularz ,,Zgloszenie zwrotu" (dostgpny u
naszego kierowcy lub u pracownika dziatu sprzedazy)
wraz ze zwracanym towarem,

- kopig dowodu zakupu,

- kartg gwarancyjna (jesli zostata wydana).

6. Zwrot towaru nastgpuje w oryginalnym i nieuszkodzonym

opakowaniu w  sposob
odpowiedzialnym za zwroty.

uzgodniony z  pracownikiem

7. Zwracany towar nie moze nosi¢ sladow montazu.

Art. 5 Ograniczenie odpowiedzialnoS$ci

1.

Firma Auto Swist nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie
szkody wynikajace z uzywania produktow w nietypowych
warunkach, wadliwej konserwacji, wykorzystania do celow
niezgodnych z przeznaczeniem lub innych niz przewidziane przez
producenta, przechowywania w nieodpowiednich warunkach,
normalnego zuzycia produktdow, montazu niezgodnego z
zaleceniami  oraz  przedwczesnego zuzycia na  skutek
niewlasciwego stanu czgsci przylegajacych do danego produktu.

Art. 6 Cena i warunki platnosci

1.

2.

W przypadku opéznienia w zaplacic Auto Swist ma prawo
naliczy¢ odsetki w wysokosci okreslonej ustawowo.

Roszczenia zglaszane przez Kupujacego z tytutlu gwarancji nie
stanowig podstawy do wstrzymania ptatnosci za zakupione towary.

Art. 7 Informacje koncowe

1.

2.

Niniejsze ,,Ogélne warunki sprzedazy" wchodza w zycie z
dniem 01 stycznia 2010 roku.

W  przypadku wprowadzenia jakichkolwiek zmian do
,Ogolnych warunkéw sprzedazy", Auto Swist zobowiazuje
si¢ do ich przedstawienia Kupujacemu.

W przypadku sprzeczno$ci ktoregokolwiek z postanowien
niniejszych ,,0golnych warunkéw sprzedazy" z ogolnie
obowiazujacymi  przepisami  prawa, wszelkie inne
postanowienia pozostaja w mocy.

We wszystkich sprawach nie uregulowanych w niniejszych
,»Ogolnych warunkach sprzedazy" maja zastosowanie
obowiazujace przepisy, a w szczegolnosci Kodeks Cywilny.
Sadem wilasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych
z umoéw sprzedazy jest Sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Auto Swist.



